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Introduccion

El siguiente informe corresponde a la presentacion de los resultados de la segunda encuesta y
grupo de discusion del proyecto “Percepciones ciudadanas sobre la reforma fiscal en Costa Rica.”
El andlisis de los datos extraidos de ambos componentes pretende enriquecer el conocimiento
sobre las opiniones de las personas en torno a los principales temas fiscales en el pais.

Tal y como se planted en la propuesta inicial, la recopilacion de las percepciones ciudadanas se
realiz6 mediante la aplicacion de una encuesta telefonica a 770 a personas mayores de 18 afios y
un grupo de discusion con una poblacion de 12 personas entre los 18 y los 35 afios. La
combinacion de estas técnicas permitieron, por un lado, reconocer cuales son los principales
argumentos que producen y reproducen las personas en torno a la reforma fiscal (en un espacio
de discusion con una poblacién en particular) y por otro lado, identificar de qué manera pueden o
no reproducirse estos argumentos en el resto de la poblacion (a través de la comparacion de los
resultados del grupo de discusion con los de la encuesta).

Para el CIEP resulta de particular interés no solo identificar sino también profundizar en las
percepciones de las personas sobre la tematica fiscal. Por esta razon cada una de las encuestas
viene acompafiada de la realizacién de un grupo de discusion que permite enriquecer el
cuestionario de la encuesta en la medida en que permite tomar en cuenta algunas lineas
discursivas observadas en los grupos.

Para el primer informe, presentado a finales del 2015, se incluyeron los hallazgos de la primera
encuesta y primer grupo de discusion con expertos en el ambito fiscal. Especificamente para este
informe se incluyen los hallazgos de ambas actividades solo que en esta ocasion el grupo de
discusion es conformado a través de la construccion previa de perfiles que permiten escoger a
personas jovenes, mayores de edad, provenientes del Gran Area Metropolitana.

Inicialmente se presentan los resultados de la aplicacion de la encuesta con su respectiva
metodologia. Seguidamente se sefialan los hallazgos de la realizacion del segundo grupo de
discusion y se concluye con un analisis de las principales lineas discursivas que se presentan
tanto en la encuesta como en el grupo de discusion.



Resumen

La segunda Encuesta de percepciones sobre reforma fiscal en Costa Rica se aplicé a 770 personas
en todo el pais entre el 11 de febrero y el 14 de marzo de 2016. Dentro de los principales
resultados de este estudio se evidencia un leve mejoramiento (setiembre 2015 a febrero 2016) en
la percepcion sobre el desempefio del gobierno y sobre el trabajo que hace el gobierno
recaudando impuestos. Sin embargo, tanto en la encuesta como en el grupo de discusion se refleja
una percepcion negativa sobre el trabajo del gobierno castigando la evasion fiscal.

Aun y cuando la encuesta la refleja que el deéficit fiscal no se ubica entre los principales
problemas a los ojos de las personas, la mayoria de las personas encuestadas considera que el
Estado debe bajar sus gastos en lugar de aumentar los impuestos. Sin embargo, los Unicos
recortes que aprueban mayoritariamente son en compras de bienes y servicios (carros, muebles y
limpieza), en embajadas y consulados y en incentivos salariales; no asi en la mayoria de servicios
publicos como educacidn, salud e infraestructura vial.

Con respecto al tema de impuestos, que fue la principal tematica abordada en torno al ambito
fiscal durante el grupo de discusién, los resultados son similares a los de la encuesta. Sin
embargo, el argumento que refiere a la necesidad de que el Estado recorte sus gastos en lugar de
aumentar impuestos resulté secundario, pues en primer lugar se ubicé la percepcion de que las
personas podrian apoyar una mayor carga tributaria en la medida en que reciban mejor
retribucion de parte del Estado, especificamente desde el mejoramiento de los servicios.

Esta percepcion refleja el principal hallazgo del grupo de discusién y visibiliza que las opiniones
de las personas en torno a las tematicas fiscales estan dirigidas por su vision de Estado. Por un
lado se refleja el Estado como prestador de servicios, en donde la persona se concibe como
usuaria de estos servicios y exige eficiencia y eficacia en el funcionamiento publico mientras que
por otro lado se construye la idea de Estado desde su capacidad de redistribuir equitativamente la
riqueza. Esta segunda vision, reproducida por menor numero de personas, se constituye desde el
valor de la solidaridad y esta asociada a las personas que apoyan el pago de mayores impuestos y
se posicionan en contra de la reduccion de los gastos como prioridad del Estado.

A continuacién se presentan los hallazgos particulares de cada una de las actividades. Para el
caso de la encuesta se establecen los resultados por cada una de las preguntas realizadas, mientras
que para el grupo de discusion se analizan los principales nicleos argumentativos de las personas
participantes en cuanto a la institucionalidad publica en materia fiscal, la cultura tributaria y las
condiciones para apoyar eventualmente la reforma fiscal.



Resultados de la encuesta

Objetivos

La 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica, realizada por el Centro de Investigacion y
Estudios Politicos (CIEP) y el Ministerio de Hacienda se ejecutd con los siguientes objetivos:

e Describir el contexto politico costarricense en términos de las percepciones sobre la
actualidad del pais.

e Determinar la importancia que otorgan las personas al déficit fiscal.

e Establecer el grado de conocimiento general sobre el sistema tributario costarricense.

e Identificar la percepcion de eficacia en la inversion de los tributos.

e Establecer el grado de voluntad de pago de impuestos.

e Describir variaciones entre septiembre 2015 y febrero 2016.

Metodologia

La encuesta se realiz6 a hogares con teléfono fijo, lo cual abarca aproximadamente al 53.8% de
las personas mayores de 18 afios segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC). Esto significa que toda generalizacion que se haga con base en estos datos debe referirse
estrictamente a la poblacion con teléfono residencial y no la poblacién en su totalidad.

Se completaron 770 entrevistas telefonicas a personas mayores de 18 afios entre el 11 de febrero
y el 14 de marzo durante la tarde y noche (15:00 a 20:00) de lunes a viernes. Con las 770
entrevistas y utilizando un nivel de confianza del 95%, se estima un error muestral de £3.5 puntos
porcentuales para las variables dicotémicas, asumiendo maxima variabilidad.

En el Cuadro 1 se resumen las caracteristicas metodoldgicas de la encuesta. En el Cuadro 2 se
describe la muestra segun variables sociodemogréaficas (region de procedencia, sexo, edad en
grupos, nivel educativo y nivel de ingresos).



Cuadro 1. Resumen de la metodologia

Tipo de entrevista

Telefénica

Periodo de realizacion de entrevistas

11 de febrero al 14 de marzo de 2016

Horario de trabajo

Lunes a viernes de 15:00 a 20:00

Trabajo de campo

Centro de Investigacion y Estudios Politicos (CIEP)
de la Universidad de Costa Rica

Coordinacion de la investigacion

Felipe Alpizar

Coordinacién del trabajo de campo

Adrian Pignataro

Supervision Jess Guzman y Carolina Zamora

Cobertura Personas mayores de 18 afios con teléfono
residencial

Muestreo Estratificado en tres regiones geogréaficas

Marco muestral Numeros telefénicos con prefijos y digitos
aleatorios

Seleccion de la muestra dentro del hogar Cuota por sexo y edad

Entrevistas realizadas 770

Tasa de rechazo 21.9%

Margen de error méaximo para las variables
dicotomicas (p= 0.50)

* 3.5 puntos porcentuales al 95% de confianza

Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union

Europea.



Cuadro 2. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Variable Porcentaje
Region

Metropolitana 54.9
Resto del Valle 25.3
Resto del pais 19.8
Sexo

Mujeres 55.3
Hombres 44.7
Grupos de edad

18a24 15.5
25a49 43.2
50 0 més 41.3
Nivel de Educacion

Primaria 0 menos 26.0
Secundaria 29.7
Universitaria 43.9
NS/NR 0.4
Ingreso familiar

No tiene ingresos 0.5
Menos de ¢400.000 37.4
Entre ¢400.001 y ¢1.000.000 31.9
Mas de ¢1.000.001 20.9
NS/NR 9.3
Ingreso subjetivo

No les alcanza, tienen grandes dificultades 125
No les alcanza, tienen dificultades 28.4
Les alcanza sin dificultades 36.6
Les alcanza, pueden ahorrar 20.9
NS/NR 1.6

Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.



Principales hallazgos

La 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (CIEP, Ministerio de Hacienda y la Union
Europea) se realizo en febrero de 2016 con una muestra de 770 personas, entrevistadas de forma
telefénica en todo el pais. Estos son los resultados principales:

e La mayor parte de las personas se informan varias veces al dia (57.0%) y a través de 3
fuentes en promedio.

e Los servicios publicos que cuentan con mayor satisfaccion son el suministro de energia
eléctrico, la educacion universitaria y el abastecimiento de agua. La mayor insatisfaccion
se encuentra con el estado de las calles y carreteras.

e La percepcion sobre la actualidad del pais (rumbo, gobierno y economia) mejor6 de
septiembre 2015 a febrero 2016, aunque opinidn mayoritaria continta siendo negativa.

e EI déficit fiscal no se ubica entre los principales problemas a los ojos de las personas
(estos son desempleo e inseguridad).

e La principal palabra asociada con los impuestos es "pagar" y la mayoria de denotaciones
que tienen los impuestos son negativos.

e Para 70.1% es muy importante que las personas paguen impuestos.

e Mejoro la percepcion sobre el trabajo que hace el gobierno recaudando impuestos (35.9%
en 2015 lo calificaba como "malo"; en febrero 2016 es 29.6%).

e 55.1% cree que el trabajo que realiza el gobierno castigando la evasion de impuestos es
malo o muy malo. Ademéas 58.8% considera poco 0 nada probable que alguien sea
castigado por evadir impuestos.

e Las personas mantienen una posiciones normativa favorable hacia el pago de impuestos:
estan en contra de evadir el pago de impuestos, consideran que son necesarios para el
funcionamiento del Estado y estan de acuerdo con que se debe cumplir el pago.

e La mayoria sabe cuél es la institucion responsable de recaudar impuestos, conocen qué es
el impuesto de ventas (no asi su porcentaje), pero no precisan qué es el impuesto de renta.

e Ante el déficit fiscal actual, la mayoria considera que se deben bajar los gastos (46.1%) en
lugar de aumentar impuestos (4.3%).

e Los Unicos recortes que aprueban mayoritariamente son en compras de bienes y servicios
(carros, muebles y limpieza), en embajadas y consulados y en incentivos salariales; no asi
con salarios en general, policia, infraestructura vial, programas sociales, educacion
publica, servicios de salud, becas escolares y ambiente.

e La mayor parte de las personas apoya el combate al contrabando, el fortalecimiento de
Tributacion y el impuesto a los bienes de lujo; se oponen a aumentar impuesto de salarios,
alquileres, ventas y combustibles.

e 88.7% no conoce las propuestas del gobierno sobre reforma fiscal, 54.8% no ha oido
hablar del IVA y 55.3% no sabe qué es el proyecto de ley de lucha contra el fraude fiscal.



71.8% esta a favor de que la Direccion General de Tributacion tenga una lista de
accionistas de las empresas costarricenses.

El apoyo a impuestos es condicional a que se disminuya la evasion, a que sean
progresivos y a que se inviertan en mejoras para servicios publicos, infraestructura y
educacion.

La mayoria preferiria que los nuevos impuestos se invirtiera en servicios publicos en
general.

El apoyo normativo a los impuestos (su importancia) es mas facil de entender que el
apoyo factual al aumento de impuestos (de renta y de ventas).

Presentan mayor apoyo a la importancia de los impuestos las personas con las siguientes
caracteristicas: hombres, de educacion secundaria o universitaria, mayores de 55 afios,
trabajadores en el sector publico y que votaron por el Partido Accién Ciudadana en 2014.
Entre personas con educacion universitaria y con edades de 35 a 54 afios es menor el
apoyo a aumentar el impuesto al salario.

Entre millenials (18 a 34 afios) y generacion X (35 a 54 afios) es menor la posibilidad de
que apoyen un aumento del impuesto de ventas, en comparaciéon con la generacion de
babyboomers (55 afios y mas).
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Contexto politico y social

Informacién y medios. La mayoria de personas se informa varias veces al dia (57.0%) o
una vez al dia (28.4%) (Figura 1). El principal medio de informacion es la television (89.2%),
seguido de redes sociales (56.3%), referencias personales como amigos o vecinos (53.5%),
noticias en internet (51.7%), prensa escrita (46.8%) y radio (35.8%) (Figura 2).

El uso promedio de fuentes de informacion es de 3.2 en total (de 6 medios). Entre hombres, entre
personas de menor edad y entre personas de mayor educacion, el uso de medios es mayor
(Cuadro 3).

H38% ®17%

B Varias veces al dia

® Una vez al dia

= Varias veces a la semana
® Una vez a la semana

= Nunca

Figura 1. "¢Aproximadamente cuantas veces se informa de lo que pasa en Costa Rica y el
mundo?"

Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-
Union Europea.
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89.2%

Television

Redes Sociales

Otras referencias como amistades o vecinos

Noticias en internet

Prensa escrita

Radio

0% 100%

Figura 2. Medios con los que se informan las personas
Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.

Cuadro 3. Variaciones en el indice de medios

indice de medios

Total 3.2
Mujeres 3.1
Hombres 3.4
18 a 24 afios 3.4
25 a 49 afos 35
50 afios y mas 3.0
Primaria 0 menos 2.6
Secundaria 3.3
Superior 3.7

Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.
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Satisfaccion con los servicios publicos. Ante la pregunta de si estd satisfecho(a) con
determinado servicio publico, mas de 80% se encuentra satisfecho con el suministro de energia
eléctrica, educacion universitaria y abastecimiento de agua (Figura 3). Entre 50% y 70% esta
satisfecho con el trabajo de la fuerza publica o policia, la proteccién al ambiente, la conduccion
de relaciones con otros paises y la educacion primaria y universitaria. Entre 40% y 50% esta
satisfecho con los servicios de la Caja Costarricense del Seguro Social, con los programas de
vivienda y con los programas de ayuda. Menos de 30% esta satisfecho con el estado de calles y
carreteras.

Suministro de energia eléctrica 92,7%
Educacion universitaria 84,7%
Abastecimiento de agua 83,4%

Educacion primaria o secundaria 66,3%
Relaciones con otros paises 65,4%
Proteccion del ambiente 60,2%
Fuerza publica o policia 55,0%
Servicios de la Caja 48,7%
Programas de vivienda 44,3%
Programas de ayuda 43,9%

Calles y carreteras 26,5%

0% 100%

Figura 3. "Pensando en los servicios estatales, ;esta satisfecho con...?"
Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.

Al examinar la relacion entre esta satisfaccion por distintos servicios y el nivel de ingresos,
medido por ingreso subjetivo," (Cuadro 4), se encuentra una relacién estadisticamente
significativa entre el servicio de la fuerza pablica y los ingresos, ya que entre personas satisfechas
con el servicio de la fuerza publica, la proporcién de personas con altos ingresos es mayor.
También existe relacién entre la educacion publica (primaria y secundaria) y los ingresos, ya que
entre las personas satisfechas existen mayores porcentajes de personas de bajos ingresos. Lo
mismo ocurre entre personas satisfechas con los programas de ayuda, entre los satisfechos

! Este indicador incluye menor niimero de "no respuesta” que las medidas de ingresos numéricos, razén por la que se
prefiere en este caso. Sin embargo, el ingreso subjetivo esta altamente correlacionado con el ingreso por rangos en
colones (x* = 293.035, valor p = 0.000; V de Cramer = 0.375).
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prevalecen personas de bajos ingresos. No se observa relacion estadisticamente significativa (al
5%) para el abastecimiento de agua, el estado de calles y carreteras, servicios de salud de la Caja,
suministro de energia eléctrica, educacion universitaria, proteccion del ambiente, programas de

vivienda y la conduccidn de relaciones con otros paises del mundo.

Cuadro 4. Satisfaccion con servicios publicos segun ingreso subjetivo (porcentajes por filas)

Satisfaccion No les No les Les alcanza Les alcanza Total Sig.
alcanza, alcanza, bien, sin bien,
tienen tienen grandes pueden
grandes dificultades dificultades ahorrar
dificultades
Abastecimiento de agua
No 8.9 35.0 325 23.6 100.0 0.194
Si 13.1 27.5 38.5 20.9 100.0
Fuerza publica o policia
No 13.5 30.0 39.4 17.1 100.0 0.042
Si 10.8 27.0 36.5 25.8 100.0
Estado de calles y carreteras
No 13.1 26.8 38.2 21.9 100.0 0.413
Si 12.1 33.2 34.7 20.1 100.0
Servicios de salud de la Caja
No 14.9 29.8 33.3 22.0 100.0 0.099
Si 11.0 27.7 41.8 19.6 100.0
Suministro de energia eléctrica
No 23.6 23.6 30.9 21.8 100.0 0.074
Si 11.7 29.2 37.8 21.3 100.0
Educacion puablica primaria y secundaria
No 8.3 24.6 39.6 27.5 100.0 0.005
Si 14.5 29.8 375 18.2 100.0
Educacion publica universitaria
No 13.4 22.7 37.1 26.8 100.0 0.631
Si 12.0 28.0 37.6 22.3 100.0
Proteccion del ambiente
No 10.2 25.4 40.8 23.6 100.0 0.132
Si 14.1 30.1 35.2 20.6 100.0
Programas de ayuda
No 12.5 24.9 38.4 24.2 100.0 0.020
Si 14.3 33.9 34.5 17.3 100.0
Programas de vivienda
No 13.2 26.4 37.5 23.0 100.0 0.076
Si 12.8 34.9 34.9 17.4 100.0
Relaciones con otros paises
No 11.8 26.7 39.4 22.2 100.0 0.973
Si 12.5 26.0 38.2 23.3 100.0

Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union

Europea.
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Situacion actual del pais.En febrero 2016 se nota una percepcion mas positiva respecto
al rumbo del pais, la gestion del gobierno y, en menor medida, la situacion econémica actual. En
septiembre 2015, 42.8% veia el rumbo del pais como "malo™; actualmente es 32.1%. Asimismo
21.8% consideraba el rumbo bueno, ahora 27.5% lo hace.

En septiembre 2015, 39.5% consideraba mala la gestion del gobierno, en febrero 2016, un 36.4%
lo hace; descendidé también el porcentaje de posiciones mas negativas ("muy malo™ disminuyo 6
puntos porcentuales).

La situacion econdmica era vista como mala por 48.9% en septiembre, en febrero baj6 a 44.5% (4
puntos). La opinion "buena" aumento 5 punto entre dichos meses.

RUMBO DEL PAIS
septiembre 2015 ()
febrero 2016 o
GESTION DEL GOBIERNO
septiembre 2015 0%
febrero 2016

SITUACION ECONOMICA ACTUAL

septiembre 2015 D,6%
febrero 2016 0%
0% 100%

B Muy malo ®Malo ®Regular ®Bueno ®Muybueno ®NS/NR

Figura 4. Valoraciones sobre la situacion actual del pais
Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.
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En febrero 2016 mayor nimero de personas consideran que la situacién econémica no ha ni
empeorado ni mejorado, es decir se mantiene igual (44.8% en relacion con 35.6% en septiembre
2015). Ademas el pesimismo respecto al futuro disminuyo: en septiembre, 51.4% creia que la
situacion iba a empeorar en un afio; en febrero es un 43.6%. También aumenté — en 4 puntos
porcentuales — el porcentaje de personas que piensan que la economia mejorara.

RESPECTO A HACE UN ANO

DENTRO DE UN ANO

m— Y

0% 100%

EPeor M|gual ™ Mejor ENS/NR

Figura 5. Percepcion econdmica retrospectiva y prospectiva
Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.

Problemas principales. En septiembre 2015, los principales problemas del paises eran,
para la mayoria, el desempleo y el costo de vida y la situacion econémica. En febrero 2016
igualmente se sefiala el desempleo (21.6%) pero acompariado de inseguridad y violencia (21.2%).
Los impuestos Y la situacion fiscal ocupan uno de los ultimos lugares entre las preocupaciones de
las personas en Costa Rica (1.0%).?

En comparacion con otros problemas, como desempleo, pobreza, corrupcion e inseguridad, el
déficit fiscal tiene una menor importancia relativa (Figura 7). Mientras esos problemas son
destacados como muy importantes para mas de 90%, el déficit fiscal es considerado muy

?Los resultados son similares a los encontrados en la Encuesta de opinién noviembre 2015 del CIEP, el Semanario
Universidad y la Escuela de Ciencias Politicas en la que el desempleo y la inseguridad y delincuencia se ubican
como los problemas principales mas repetidos por las personas.
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importante por 85.2%, algo importante por 13.0%, poco importante por 1.6% y nada importante
por 0.1%. Sin embargo, la proporcion de "muy importante” aumentd 9 puntos entre septiembre

2015 y febrero 2016 (Figura 8).

Desempleo

Inseguridad y violencia

Costo de la vida y situacion econémica
Mala gestion del gobierno
Corrupcion

Personales

Pobreza y desigualdad

Gobierno

Politica Nacional

Estado de las Calles y Carreteras
Drogas

Impuestos y situacion fiscal
Educacién y cultura

Otros

NS/NR

Figura 6. Principales problemas del pais

21,6%
21,2%

25%

Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union

Europea.
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Desempleo

Pobreza

Corrupcion

Inseguridad y delincuencia

Déficit fiscal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Déficit fiscal Ig:ﬁ%‘é[:g:gg Corrupcion Pobreza Desempleo
B Muy importante 85,2% 90,1% 93,1% 93,0% 94,7%
® Algo importante 13,0% 8,2% 4,8% 5,6% 3,8%
m Poco importante 1,6% 0,9% 1,0% 1,0% 0,7%
® Nada importante 0,1% 0,8% 1,0% 0,4% 0,9%

Figura. 7. Importancia relativa de problemas del pais
Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Unidn
Europea.

100,0%
—
‘7
- . |
0,0% : S ——— 1
° Setiembre de 2015 Febrero de 2015

=&— Muy importante 76,1% 85,2%
== Algo importante 14,5% 13,0%
==f==Poco importante 2,0% 1,6%
=>¢=Nada importante 0,8% 0,1%

Figura 8. Comparacién temporal de la importancia del déficit fiscal
Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.

18



Valoracion de actores politicos. Los actores politicos nacionales més conocidos son
Oscar Arias, Laura Chinchilla, Luis Guillermo Solis, José Maria Figures, Otto Guevara y Otton
Solis. Los vicepresidentes actuales, Helio Fallas y Ana Helena Chacon son conocidos por 42.2%
y 28.8% respectivamente. La Defensora de los Habitantes Montserrat Solano y el ministro de la
Presidencia Sergio Alfaro son las personas publicas menos conocidas.

En cuanto a las calificaciones que les otorgan las personas (notas de 0 a 10), los mejor evaluados
son Montserrat Solano y Oscar Arias, mientras los peor calificados son José Maria Villalta, José
Maria Figueres y Otto Guevara (Figura 10).

Oscar Arias

Laura Chinchilla
Luis Guillermo Solis
José Maria Figueres
Otto Guevara

Ottoén Solis

José Maria Villalta
Helio Fallas

Ana Helena Chacon
Rafael Ortiz
Montserrat Solano

Sergio Alfaro

0,0%

42,2%
28,8%
28,6%

19,9%

12,1%

99,4%
99,2%
97,9%
97,1%
97,1%
96,5%

84,3%

Figura 9. Conocimiento de personalidades politicas

Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016)

Europea.

100,0%

. CIEP-Ministerio de Hacienda-Unidn
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Monserrat Solano 6.5
Oscar Arias 6.3
Rafael Ortiz 6.0
Ana Helena Chacon 5.8
Helio Fallas 57
Sergio Alfaro 5.6
Otton Solis 5.4
Laura Chinchilla 5.2
Luis Guillermo Solis | 5.1

José Marfa Villalta 4.4

Otto Guevara 4.2

B
José Marfa Figueres 42
]

Figura 10. Calificaciones promedio de las personalidades politicas (con intervalos de confianza al 95%)
Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.

En resumen (segun se vislumbra en la Figura 11), se configuran cuatro grupos de actores
politicos. Uno, compuesto por Montserrat Solano, Rafael Ortiz, Ana Helena Chacdn, Sergio
Alfaro y Helio Fallas, es de personas poco conocidas pero bien valoradas. EI segundo lo
componen Otton Solis, Laura Chinchilla y Luis Guillermo Solis; tienen en comdn ser personas
medianamente valoradas pero muy conocidas. José Maria Villalta, Otto Guevara y José Maria
Figueres, conforman un grupo de politicos muy conocidos y mal valorados. Finalmente, Oscar
Arias es el unico bien valorado y a la vez muy conocido.En este sentido, existe una correlacion
inversa entre conocimiento y valoracion (r de Pearson = -0.59).
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6.5- Montserrat Solano ]

O Arias [°
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4.5 J.M.Villalta
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25 50 75 100
% de conocimiento

v

Figura 11. Conocimiento y nota de personalidades politicas
Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.
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Simpatia partidaria. La mayoria de personas no simpatiza con ningln partido en la
actualidad (71.5%). El partido que reine mas simpatizantes es Liberacion Nacional (PLN),
seguido de la Unidad Social Cristiana (PUSC), Accion Ciudadana (PAC), Frente Amplio (FA) y
otros mas (Figura 12).En febrero 2016, 36.9% dice haber votado por Accion Ciudadana en la
primera ronda electoral de 2015; 22.3% vot6 por Liberacion Nacional y 5.8% por Frente Amplio
(Figura 13).

2,6% 1,8%

= No simpatiza con ningln partido
EPLN

mPUSC

HPAC

EFA

m Otros

Figura 12. "; Actualmente simpatiza con algun partido politico?"
Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.

mPAC
EPLN
HFA
mPUSC
mML
m Otros
= Blanco o nulo
= No votd
No tenia edad
5 NS/NR

Figura 13. "¢ Por quién votd en la primera ronda?"
Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.
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Impuestos

Connotacién de los impuestos. ¢Qué significan los impuestos para los residentes de
Costa Rica? La palabra que mas asocian con "impuestos™ es "pagar” (Figura 14).

alcanza algo alto altos aumento basica bien bolsillo cada canasta carga cargas caro caros

clase cobran cobro cobros corrupcion corrupcién cosas costo debe deben deber dinero

duro estado falta fatal gasto gastos gobierno hacen impuestos injusticia mal mala MAas

mayor MAas me mejorar menos mucho muchos muy nada necesarios nos otros paga

pagamos pagan pagar pagarlos pago pagos pais pDala pero personas plata
pobres pobreza poco precios productos pueblo puede quieren quitan recaudacion robo sabe

sacar salario salarios servicios sube suben subir tenemos tener terrible tOdQ todos trabajo

vez vida vivir

Figura 14. Palabras més asociadas con "impuestos”
Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union

Europea.

La mayoria de asociaciones que hacen las personas con "impuestos" son negativas (57.5%) y se
refieren a dificultades econdmicas, corrupcion y otras. Otras son neutras (28.7%), por ejemplo
definiciones o palabras clave vinculadas. Entre las relaciones positivas (3.9%) la mayoria denotan
necesidad, importancia y deber (Cuadro 5).

Pese a esa predominante concepcion negativa de los impuestos, la gran mayoria (70.1%)

considera que es muy importante que las personas paguen impuestos (solo 2.5% cree que el pago
de impuestos no es nada importante) (Figura 15).
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Cuadro 5. Primer pensamiento al escuchar la palabra “impuestos”

Porcentaje
Necesarios, importantes 3.9
o Deber 4.3
P03|t(|)vas Bien Social 1.4
(3.9%) Obras Publicas 0.1
Otras positivas 0.6
Dificultades econémicas 14.0
Corrupcion 8.2
Negativas Mala gfes_tién administrativa 7.5
(57.5%) Regresividad de Impuestos 6.6
Impuestos muy altos 12.2
Otras negativas 9.0
Definicion 4.8
Palabras clave 145
Neutgas Relacion con el Gobierno 4.0
(28.7%0) Expectativas 1.2
Otras neutras 4.2
NS/NR 34
Total 100.0

Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union

Europea.

Figura 15.";Cuan importante es para usted que las personas paguen impuestos?"

B Muy importante
= Algo importante
= Poco importante
= Nada importante
uNS/NR
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Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.

Desempefio del gobierno en materia de impuestos. Entre septiembre de 2015 y febrero
de 2016, mejordé ligeramente la calificacion del trabajo que hace el gobierno al recaudar
impuestos (Figura 16). En septiembre, 35.9% consideraba "malo™ el trabajo, 9.5% "regular" y
23.6% "bueno”; en febrero 19.2% cree que el trabajo es malo, 14.8% regular y 27.8%
bueno.Debe destacarse que, en comparacién con la gestion del gobierno en general (Figura 4), la
recaudacion de impuestos se mejor valorada. Por ejemplo, mientras 36.4% califica mal al
gobierno, 29.6% califica mal la recaudacion.

50,0%
=]
|
,
0,0% :
° Setiembre de 2015 Febrero de 2016
== Muy bueno 4,5% 3,9%
=i=Bueno 23,6% 27,8%
== Regular 9,5% 14,8%
=>&=Malo 35,9% 29,6%
=3=Muy malo 23,2% 19,2%
=0=NS/NR 3,3% 4,7%

Figura 16. ;Como calificaria el trabajo que hace el gobierno recaudando impuestos?
Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.

El trabajo que realiza el gobierno castigando la evasion de impuestos es considerado malo por

33.5%, muy malo por 21.6%, bueno por 19.5%, regular por 7.9% y muy bueno por 6.8% (Figura
17). Es decir, el castigo a la evasion es peor valorado que la recaudacion.
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En general, el castigo a la evasion se ve como algo lejano: 41.0% cree que es poco probable que
alguien sea castigado por evadir impuestos, 17.8% lo considera nada probable, 21.7% algo
probable y 12.7% muy probable (Figura 18).

® Muy buena
B Buena

= Regular

= Mala

= Muy mala
= NS/NR

Figura 17. ";Cdémo calificaria el trabajo que realiza el gobierno castigando la evasion de impuestos?"
Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.

= Muy probable
= Algo probable
= Poco probable
® Nada probable
ENS/NR

Figura 18. "¢ Qué tan probable considera usted que alguien sea castigado por evadir impuestos?"
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Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.

La progresividad de los impuestos actuales se examind al preguntar si los ricos pagan mas
impuestos que los pobres o lo contrario (Figura 19). Se encuentra que 65.6% opina que los pobres
pagan mas impuestos que los ricos, 8.6% que los ricos pagan mas que los pobres y 19.0% que
todos pagan impuestos por igual. Desde septiembre 2015 hasta febrero 2016 se nota una
disminucion de casi 8 puntos porcentuales en la postura de que los pobres pagan mas, mientras
que el pensar que todos pagan por igual aumenté en 4.4 puntos.

100% -

B NS/NR

= Pagan mas impuestos los pobres
que los ricos

B Todos pagan impuestos por igual

® Pagan mas impuestos los ricos que
los pobres

0% -
Setiembre de 2015 Febrero de 2016

Figura 19. "Pensando en los impuestos que existen, considera que hoy en dia..."
Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.
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Actitudes frente al pago de impuestos.Se exploraron diversas actitudes respecto al pago

de impuestos, la evasion, los ingresos y egresos del Estado y el empleo publico.

El gobierno invierte los recursos de forma adecuada.

Si al pagar sin recibir factura, uno obtiene un
descuento, deberia aceptarse.

Si uno puede, deberia evitar el pago de impuestos.

La mayoria de empleados publicos son
comprometidos y eficientes.
Se debe cumplir con el pago de impuestos solamente
si estos ayudan a disminuir la pobreza.
Se debe cumplir con el pago de impuestos solamente
si estos se destinan a mejorar los servicios publicos.
El gobierno tiene suficientes herramientas para
combatir la evasion de impuestos
Si se evaden los impuestos, se empeoran los
servicios publicos.
Los impuestos son necesarios para el funcionamiento
del Estado.
Todos y todas debemos cumplir con el pago de
impuestos.

B En desacuerdo ®De acuerdo = NS/NR

Figura 20. Actitudes frente al pago de impuestos

100%

Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union

Europea.

Por un lado, las personas mayoritariamente en desacuerdo con:
e que el gobierno invierte los recursos de forma adecuada;
e aceptar descuentos bajo la condicion de no recibir factura;

e evadir el pago de impuestos;

e que la mayoria de empleados publicos son comprometidos y eficientes.

Por otro lado, la mayoria esta de acuerdo con que:

e se debe cumplir con el pago de impuestos solamente si estos se destinan a mejorar los

servicios publicos;

e ¢l gobierno tiene suficientes herramientas para combatir la evasion de impuestos;

e si se evaden los impuestos, se empeoran los servicios publicos;
¢ |os impuestos son necesarios para el funcionamiento del Estado;
e todas y todos debemos cumplir con el pago de impuestos.
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Hay una posicion ambigua (aproximadamente 50%-50%) sobre si se debe cumplir con el pago de
impuestos solamente si estos ayudan a reducir la pobreza.

Nivel de conocimiento. EI conocimiento de la poblacion en distintos temas de materia
fiscal es variado: sobre algunos items es elevado (por ejemplo, impuesto de ventas), en otros es
€scaso 0 impreciso.

Sobre cémo se financian los servicios publicos (como la educacion, el abastecimiento de agua y
la policia), 49.5% indica que estos se basan en impuestos, 38.8% no sabe y 10.8% indica otras
fuentes aparte de impuestos (Cuadro 6).

Mas de la mitad de las personas (53.5%) suponen que el Ministerio de Hacienda o Tributacion
son las instituciones encargadas de recaudar impuestos en Costa Rica. En septiembre 2015 se

encontré un porcentaje practicamente igual (53.8%) (Cuadro 7).

Cuadro 6. Conocimiento sobre financiamiento de servicios publicos

Porcentaje
No 38.8
Si, con impuestos 49,5
Si, otras 10.8
NS/NR 1.4
Total 100.0

Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.

Cuadro 7. Conocimiento sobre institucion responsable de recaudar los impuestos
(porcentajes por columnas)

Septiembre de 2015 Febrero de 2016
No sabe 39.0 35.3
Ministerio de Hacienda 49.8 42.7
Tributacién 4.0 10.8
Contraloria 2.4 1.2
Municipalidad 1.6 6.4
Otras 1.6 2.0
No responde 1.6 19
Total 100.0 100.0

Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.

3Las diferencias entre porcentajes para "Ministerio de Hacienda" y "Tributacién" entre septiembre y febrero se debe
posiblemente a la diferencia en la aplicacion del cuestionario: la primera encuesta pregunté de forma abierta
incluyendo solo Ministerio de Hacienda como categoria de anotacion; en la segunda encuesta se incluy6 Tributacion.
Esto implica que los encuestadores en la primera medicion pudieron haber anotados varias respuestas de
"Tributacion" dentro de "Ministerio de Hacienda y por ello se reporté un menor nimero que en la segunda.
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Respecto al impuesto de ventas, 61.7% lo definié como un impuesto sobre venta de bienes y
servicios, o similar (las diferencias entre septiembre 2015 y febrero 2016 pueden derivarse mas
de distintos criterios de codificacion que ha cambios significativos en el tiempo) (Cuadro 8). En
cuanto al porcentaje correspondiente del impuesto de ventas — 13% — un 36.0% del total de la
poblacién lo identifica correctamente (Cuadro 9).

Mientras que existe una nocion general sobre lo que es impuesto de ventas — aunque no su
porcentaje —, el impuesto de renta es menos conocido, al menos de forma precisa: 36.6% indico
que se refiere a un impuesto sobre utilidades de empresas o0 personas 0 impuesto que grava los
ingresos; 39.0% no sabe que es; 24.5% dijo saber qué es pero lo define de manera incorrecta,
usualmente identificAndolo como un impuesto a los alquileres o las propiedades (Cuadro 10).

Cuadro 8. Conocimiento sobre el impuesto de ventas (porcentajes por columnas)

Septiembre de 2015 Febrero de 2016

No sabe 17.0 19.4
Sabe que es pero no lo define correctamente o no sabe 9.7 19.1
definirlo

Sabe lo que es y lo define correctamente 73.3 61.7
Total 100.0 100.0

Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.

Cuadro 9. Conocimiento sobre el impuesto de ventas (porcentajes por columnas)

Septiembre de 2015 Febrero de 2016

No sabe que es el impuesto de ventas 17.0 194
Sabe que es el impuesto de ventas pero no sabe el porcentaje 37.3 37.2
Sabe que es el impuesto de ventas pero no sabe correctamente 9.0 7.4
el porcentaje

Sabe que es el impuesto de vetas e indica correctamente el 36.8 36.0
porcentaje (13%)

Total 100.0 100.0

Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.

Cuadro 10. Conocimiento sobre el impuesto de renta (porcentajes por columnas)

Septiembre de 2015 Febrero de 2016

No sabe que es el impuesto de renta 41.6 39.0
Sabe qué es pero no lo define correctamente 0 no sabe 315 24.5
definirlo

Sabe qué es y lo define correctamente 26.9 36.6
Total 100.0 100.0

Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.
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En relacion con el pago del impuesto de renta, 18.4% del total de las personas sabe qué es, lo
paga y cree que es indicado respecto a su nivel de ingresos. Existe ademas un 11.6% que
sabiendo qué es el impuesto de rentas, lo paga pero cree que deberia pagar menos. 28.6% sabe
qué es pero no lo paga (Cuadro 11).

Cuadro 11. Conocimiento y opinion sobre el impuesto de renta (porcentajes por columnas)

Septiembre de 2015 Febrero de 2016

No sabe que es el impuesto de renta 41.6 39.0
Sabe que es el impuesto de renta pero no lo paga 27.9 28.6
Sabe que es el impuesto de la renta pero no indica si lo paga o 0.1 0.0
no

Sabe qué es el impuesto de renta, lo paga y cree que no es 11.8 13
adecuado respecto a su nivel de ingreso, deberia pagar mas

Sabe qué es el impuesto de renta, lo paga y cree que no es 11.6
adecuado respecto a su nivel de ingreso, deberia pagar menos

Sabe qué es el impuesto de renta, lo paga y cree que es 17.0 18.4
adecuado respecto a su nivel de ingreso

Sabe qué es el impuesto de renta, lo paga y no indica si es 1.6 1.2
adecuado o no respecto a su nivel de ingreso

Total 100.0 100.0

Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.

Entre Presidente Ejecutivo del ICE y Ministros de
Gobierno

Entre Presidente de la RepuUblica y Presidente
Ejecutivo del ICE

Entre Presidente de la RepUblica y Ministros de
Gobierno

0% 100%

m Presidente de la RepUblica ® Ministros de Gobierno = Presidente Ejecutivo del ICE  ®NS/NR

Figura 21. ";Sabe usted quién tiene un mayor salario en Costa Rica?"
Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.
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En cuanto a los salarios de cargos publicos relevantes (Figura 21), se indag6 el conocimiento
sobre los salarios relativos. 48.2% cree que el Presidente Ejecutivo del ICE gana mas que los
ministros de gobierno (37.0% no sabe o no respondid). Asimismo 63.9% cree que el Presidente
Ejecutivo del ICE gana mas que el presidente de la Republica (la incertidumbre es menor en este
caso, 28.2% no sabe o no responde). Entre el presidente de la Republica y los ministro de
gobierno, 44.3% considera que los ministros son mejor pagados (34.3% no sabe 0 no responde).

En relacion con la fuente de financiamiento de las convenciones colectivas, 55.5% no sabe
exactamente cémo se financian, 21.3% cree que con impuestos, 12.5% con porcentaje de las
tarifas y 6.4% no respondio (Figura 22).

B Con impuestos

E Con porcentaje de las tarifas
= Otros

= No sabe

= No responde

Figura 22. ";Sabe usted cdmo se pagan los beneficios de las convenciones colectivas de instituciones
como Recope y Japdeva?"

Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.
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Soluciones al déficit fiscal.A las personas encuestadas se les planted el escenario del
déficit fiscal y se pregunt6 qué harian si fueran el ministro o la ministra de Hacienda (Cuadro 12).
Las alternativas eran bajar los gastos, aumentar los impuestos, ambos o realizar otras acciones (la
opcion de "otras acciones” no fue incluida en septiembre de 2015). La opcién preferida fue
reducir gastos (46.1%), al igual que en septiembre de 2015. Sin embargo, en esta ocasion,
muchas respuestas se decantaron por proponer otras acciones, evitando tener que escoger entre
disminucion de gastos y aumento de impuestos. La accion alterna mas escogida fue mejorar la
recaudacion (10.9%).

Cuadro 12. Soluciones ante el déficit fiscal

Propuesta Septiembre de 2015 Febrero de 2016
Bajaria los gastos 74.9 46.1
Aumentaria los impuestos 4.9 4.3
Ambos 9.3 6.2
Otros - 23.1
Mejorar la recaudacion - 10.9
NS/NR 11.0 9.4
Total 100.0 100.0

Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.

Se cuestion0 a las personas si aceptarian recortes en determinadas areas del gasto publico (Figura
23). Las personas mayoritariamente favorecen disminuir el gasto en:
e compras de bienes y servicios estatales como carros, muebles y limpieza;
e embajadas y consulados;
e incentivos salariales como anualidades, carga profesional, dedicacion exclusiva y
prohibicidn.

Por el contrario, la mayoria est4 en contra de reducir el gasto en:
e salarios publicos
e lafuerza publica;
¢ el mantenimiento y construccion de calles y carreteras;
e |os programas de vivienda y de ayudas a personas necesitadas;
e laeducacion publica (primaria, secundaria y universitaria);
e |os servicios de salud de la Caja;
e becas escolares;
e la proteccidn del ambiente y cuido de parques nacionales.
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Compras de bienes y servicios estatales como carros,
muebles y limpieza

Las embajadas y consulados en otros paises del
mundo

Incentivos salariales como anualidades, carga
profesional, dedicacidn exclusiva y prohibicién

Salarios publicos en general

La fuerza publica

Mantenimiento y construccion de calles y carreteras
Los programas de vivienda

Los programas de ayudas a las personas necesitadas
La educacién publica universitaria

Los servicios de salud de la Caja

Becas escolares

La proteccién del ambiente y cuido de parques
nacionales

La educacién publica primaria y secundaria 4

A
O

0%
ESi mNo =NS/NR

Figura 23. ";Recortaria usted el presupuesto destinado a...?"

Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union

Europea.
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Como se muestra en la Figura 24, la diplomacia es el unico rubro de gasto que muestra alta
satisfaccion entre las personas y a la vez respaldo para recortar su presupuesto. Todos los demas,
independientemente del nivel de satisfaccion, tienen bajo apoyo para recortes. De esta manera,
tanto la infraestructura vial como la educacion universitaria (ambos con los méas disimiles niveles
de satisfaccion) cuentan con bajo respaldo para recortar su presupuesto. En otras palabras, no hay
correlacion entre satisfaccion y apoyo al recorte (r de Pearson = 0.18).

[0

A
60- Diplomacia

IN
o
1

% de personas que apoyan recortes

N
o
1

-V" d 6
anarg y secundarla]

40 60 80
% de personas satisfechas con el servicio

v

Figura 24. Niveles de satisfaccion y apoyo a recortes
Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.

Con los 13 items sobre recortes en el gasto publico se construy6 una escala o indice, donde el
minimo es 0 (no apoya que se realice ningln recorte) y el maximo 13 (aprueba que se recorte en
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los trece rubros de gasto). El promedio total es 3.1, es decir que el total de la poblacion aprueba
recortar en promedio tres fuentes de gasto publico (Cuadro 13).

Este promedio de recortes es mayor entre hombres que entre mujeres (3.3 vs. 2.9) y mayor entre
personas con educacion superior o universitaria (3.3 vs. 2.9 en secundaria y primaria). Su
variacion méaxima se encuentra entre empleados del sector privado (3.6). No hay diferencias entre
grupos de edad o nivel de ingresos.

Cuadro 13. Variaciones en el indice de recortes

Indice de recortes

Total 3.1
Mujeres 2.9
Hombres 3.3
18 a 24 afios 3.0
25 a 49 afos 3.2
50 afios y mas 3.0
Primaria 0 menos 2.9
Secundaria 2.9
Superior 3.3
Ingresos alcanzan 3.3
Ingresos no alcanzan 3.0
Empleado(a) publico 3.0
Empleado(a) privado 3.6

Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.

En cuanto a diversas acciones de fortalecimiento de la recaudacién tributaria, las personas
favorecen mayoritariamente:

e combatir el contrabando;

o fortalecer a Tributacion para que se recauden mejor los impuestos;

e aumentar los impuesto a los bienes de lujo.

Sin embargo, estan en contra de:
e disminuir el nimero de productos que no pagan impuestos;
e aumentar impuestos a intereses corporativos (aunque 25.4% no sabe o no respondio el
item);
e aumentar el impuesto de los salarios, alquileres, de ventas y a los combustibles.
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Combatiria el contrabando o

Fortaleceria a Tributacion para que se recauden
mejor los impuestos

El impuesto a los bienes de lujo

Disminuiria el nimero de productos que no pagan
impuestos

Aumentaria el impuesto a intereses corporativos
Aumentaria el impuesto de los salarios
Aumentaria el impuesto a los alquileres
Aumetaria el impuesto de ventas

Aumentaria el impuesto a los combustibles

0% 100%
ESi mNo =NS/NR

Figura 25. Acciones de fortalecimiento
Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.
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Estas posturas han cambiado poco en el tiempo (Figura 26), exceptuando el aumento al impuesto
de ventas, pues 33.3% lo apoyaba en septiembre 2015; esta posicion disminuyé 20 puntos
porcentuales en febrero 2016.

100,0% - 95,0%91 6% 93,99694,8%

0,0% -

Aumentaria el Aumentaria el Aumentaria el Disminuiriael Fortaleceriaa Combatiria el
impuesto alos  impuesto de  impuesto de los  nimero de  Tributacién para contrabando
combustibles ventas salarios productos que que se recauden

no pagan mejor los

impuestos impuestos

B Septiembre 2015  ®Febrero 2016

Figura 26. Variaciones en la posicion sobre fortalecimiento
Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.
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Propuestas del gobierno. Las propuestas del gobierno actual son poco conocidas entre la
poblacion (88.7% no las conoce del todo), de modo que no hay un claro apoyo o rechazo a estas
(Figura 27). El porcentaje de conocimiento de las propuestas fue inclusive mayor en septiembre
2015.

100% -

ENS/NR

= Conoce las propuestas y las
aprueba

® Conoce las propuestas y no las
aprueba

® No conoce las reformas del
Gobierno

0% -
Setiembre de 2015 Febrero de 2016

Figura 27. Conocimiento sobre propuestas de reforma del gobierno
Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.

Mas de la mitad (54.8%) de las personas no ha oido hablar del impuesto de valor agregado o
IVA. Ademas existe mayor rechazo que aceptacion a su implementacion pues 20.3% ha oido
hablar del IVA pero no lo aprueba para Costa Rica versus 12.6% que lo conoce y lo aprueba para
el pais (Cuadro 14).

Cuadro 14. Implementacién del IVA (porcentajes por columnas)

Septiembre de 2015 Febrero de 2016

No ha oido hablar del IVA 52.5 54.8
Ha oido hablar del IVA y no aprueba la 24.3 20.3
implementacion en Costa Rica

Ha oido hablar del IVA y aprueba la 13.6 12.6
implementacion en Costa Rica

NS/NR 9.6 12.3
Total 100.0 100.0

Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.
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Cuadro 15. Devolucion del IVA (porcentajes por columnas)

Septiembre de 2015 Febrero de 2016

No ha oido hablar del IVA 52.5 54.8
Ha oido hablar del IVA y no considera apropiado devolver el 21.6 20.5
IVA al 40% de la poblacién con menos recursos

Ha oido hablar del IVA y considera apropiado devolver el IVA 194 15.2
al 40% dela poblacion con menos recursos

NS/NR 6.5 9.5
Total 100.0 100.0

Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.

Cuadro 16. Proyecto de ley de lucha contra el fraude fiscal (porcentajes por columnas)

Porcentaje
No ha oido hablar del proyecto de ley de lucha contra el fraude fiscal 55.3
Ha oido hablar del proyecto de ley de lucha contra el fraude fiscal y no lo apoya 4.9
Ha oido hablar del proyecto de ley de lucha contra el fraude fiscal y lo apoya 33.1
NS/NR 6.7
Total 100.0

Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Unidn
Europea.

m Sj
mNo
= NS/NR

Figura 28. ";Est4 usted de acuerdo en que la Direccion General de Tributacion del Ministerio de
Hacienda tenga la lista de accionistas de las empresas costarricenses?"

Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.
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Sobre la devolucion del 1VA al 40% de las personas con escasos recursos, teniendo presente que
54.8% no sabe qué es el IVA, la 20.5% se opone a la medida devolutiva y 15.2% esta a favor
(Cuadro 15). Esta postura es similar a la encontrada en septiembre de 2015.

El proyecto de ley de lucha contra el fraude fiscal, si bien es desconocido por el 55.3%, 33.1% ha
oido hablar del proyecto y lo apoya, mientras 4.9% lo conoce pero no lo apoya (Cuadro 16).

Una medida que genera un amplio apoyo es que la Direccion General de Tributacidn tenga una
lista de accionistas de las empresas costarricenses: 71.8% esta a favor, 14.9% en contra y 13.2%
no sabe no responde (Figura 28).

Aumento de impuestos. EI aumento de impuestos encuentra un apoyo condicional
(Figura 29). Solo 16.2% apoyaria una reforma para aumentar impuestos bajo cualquier
circunstancia. Ahora bien, si disminuye la evasion, 68.8% apoyaria esta reforma; si los impuestos
son mayores para aquellas personas que ganan mas, 71.6% respalda el aumento; y si mejoran los
servicios publicos, la infraestructura y la educacién, 85.2% apoya el aumento.

¢En qué utilizarian las personas los nuevos impuestos? Un 23.2% en servicios publicos en
general, 19.4% en la educacion, 16.4% en infraestructura y 12.2% en el combate a la pobreza
(12.5% sefal6 "otros", en general seleccionando mas de un rubro de gasto) (Figura 30).

¢La apoyaria si mejoran los servicios publicos,
la infrastructura y la educacién?

¢La apoyaria si los impuestos son mayores
para aquellas personas que ganan mas?

mSj

= No

¢La apoyaria si disminuye la evasion? NS/NR

¢Apoyaria usted una reforma para aumentar
los impuestos (bajo cualquier circunstancia)?

111

0% 100%

Figura 29. Apoyo a impuestos
Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.
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Servicios publicos en general 23,2%
Educacion
Infraestructura
Combate a la pobreza
Salud

Seguridad

Economia

Vivienda

Otras

No esta de acuedo con mas impuestos

NS/NR

0,0% 25,0%

Figura 30. "¢ En qué utilizaria usted los nuevos impuestos?"
Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.
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Anadlisis multivariado

En esta seccion se analizan con mayor profundidad tres variables. La primera consiste en la
importancia que le dan las personas al pago de impuestas. La segunda y la tercer corresponden al
apoyo para aumentar impuestos sobre los salarios (renta) e impuesto de ventas. En consecuencia,
la primera se refiere a un componente normativo o actitudinal, donde entran en consideracion
valores sobre lo socialmente deseable, mientras la segunda y la tercera remiten mas bien a
consideraciones econdmicas.

El andlisis se realiza, en los tres casos, con modelos de regresion logistica que incluyen las
siguientes variables explicativas:

Sexo: codificado 1 si es mujer y 0 si es hombre.

Grupo etario: se comparan dos generaciones, los millenials (edades de 18 a 34 afios) y la
generacion X (35 a 54 afos). La categoria de referencia son babyboomers (55 afios y
mas).

Region de residencia: metropolitana y resto del pais. El resto del Valle Central es de
referencia.

Ingreso subjetivo: se codifico 1 si los ingresos alcanzan y 0 si los ingresos no alcanzan.
Asistencia estatal: se refiere a si las familias reciben beca avancemos, bono de vivienda o
ayuda del IMAS; 1 si recibe cualquier de las tres, 0 para casos contrarios.

Empleo: se incluyen dos categorias, si es empleado publico y si es empleado privado. La
categoria de referencia son todos los demas casos: empleo cuenta propia, desempleado,
estudia, etc.

indice de medio: 0 si no se informa por ningln medio, 6 si se informa por seis medios
distintos.

Gestidn del gobierno: 1 si califica la gestion actual del gobierno como muy buena, regular
0 mala, O si la califica mal, muy mal, no sabe o no responde.

Voto en 2014: se codifica 1 si votd por el Partido Accion Ciudadana (PAC) en 2014, 0 en
otros casos (votd por otros partidos, voto en blanco o nulo, no votd).
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¢ Qué personas son mas proclives a otorgar mucha importancia al pago de impuesto? Por un lado,
el tener educacion universitaria y — en menor grado — secundaria incrementa (con significancia
estadistica) la probabilidad de darle mucha importancia a los impuestos, en comparacion con
tener educacion primaria. De hecho, entre personas de educacién universitaria es 3.6 veces mas
probable definir los impuestos como muy importantes respecto a personas con educacion
primaria.

Entre empleados publicos (versus personas desempleadas y otras categorias inactivas), existe
mayor importancia hacia el pago de impuestos (al 5% de significancia).

También existe mayor apoyo al pago de impuesto entre personas que votaron por el PAC en
2014: estos votantes tienen 2 veces mas chance de apoyar mucho el pago de impuestos que los
votantes de otros partidos y los abstencionistas.

Por otro lado, el ser mujer disminuye la posibilidad de sostener que los impuestos son muy
importantes. Asimismo personas de 18 a 34 afios (millenials) y de 35 a 54 afios (generacion X)
consideran menos importantes los impuestos que personas de 55 afios y méas (babyboomers).

No inciden significativamente (al 5%) la region de residencia, el nivel de ingreso, si recibe
asistencia estatal, si es empleado(a) en el sector privado, el indice de medios o si calificd
positivamente al gobierno.

Cuadro 17. Modelo de regresion logistica para la variable dependiente: importancia de
pagar impuestos (mucha=1)

Variable explicativa Coeficiente Exp(B) Error estandar  Significancia
Mujer -0.659 0.517 0.183 0.000
Millenials -1.015 0.363 0.253 0.000
Generacion X -0.542 0.581 0.219 0.013
Secundaria 0.573 1.773 0.235 0.015
Universitaria 1.277 3.586 0.264 0.000
Region metropolitana 0.236 1.266 0.209 0.260
Regidn resto del pais -0.088 0.916 0.246 0.720
Ingresos alcanzan 0.004 1.004 0.191 0.984
Asistencia estatal -0.092 0.912 0.209 0.660
Empleado(a) publico 0.617 1.854 0.263 0.019
Empleado(a) privado 0.027 1.027 0.236 0.910
indice de medios -0.117 0.890 0.066 0.079
Gestion del gobierno positiva 0.010 1.010 0.178 0.956
Vot6 PAC 2014 0.749 2.115 0.187 0.000
Constante 0.994 2.703 0.321 0.002
% predichos 72.5
N 755

Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.
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El apoyo del impuesto al salario encuentra menos correlatos. Por un lado, tener educacion
universitaria esta asociadaestadisticamente al 5%, sin embargo el coeficiente es de signo
negativo. Esto significa que el tener educacion universitaria mas bien decrece la probabilidad de
apoyar un pago en el impuesto al salario.

El grupo de edad de 35 a 54 afios se relaciona estadisticamente al 10% vy el coeficiente indica que
entre personas de ese rango de edad (generacion X) existe menor chance de apoyar un aumento al
impuesto de renta que entre la generacion de mayor de 55.

Las demaés variables demogréficas y econémicas no se relacionan bajo los umbrales tradicionales
de significancia.

Cuadro 18. Modelo de regresion logistica para la variable dependiente: apoyo el aumento
de impuesto al salario (si=1)

Variable explicativa Coeficiente Exp(pB) Error estdndar  Significancia
Mujer -0.179 0.837 0.172 0.301
Millenials -0.061 0.941 0.230 0.790
Generacion X -0.372 0.689 0.200 0.062
Secundaria -0.148 0.862 0.228 0.517
Universitaria -0.894 0.409 0.255 0.000
Region metropolitana -0.138 0.871 0.202 0.495
Region resto del pais -0.086 0.917 0.243 0.723
Ingresosalcanzan 0.106 1.112 0.185 0.565
Asistencia estatal -0.050 0.951 0.210 0.810
Empleado(a) publico 0.296 1.344 0.227 0.192
Empleado(a) privado -0.296 0.744 0.244 0.224
indice de medios 0.036 1.037 0.064 0.574
Gestion del gobierno positiva 0.257 1.293 0.169 0.128
Vot6 PAC 2014 0.191 1.211 0.173 0.268
Constante -0.545 0.580 0.308 0.077
% predichos 72.1
N 755

Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.
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El modelo de apoyo al aumento del impuesto de ventas encuentra Unicamente las variables
generacionales como predictores significativos. Entre millenials (18 a 34 afios) y entre generacion
X (35 a 54 afos) es menor la posibilidad de apoyo a un aumento del impuesto de ventas, respecto

a la generacion de babyboomers(55 afios y mas).

Cuadro 19. Modelo de regresion logistica para la variable dependiente: apoyo el aumento

de impuesto de ventas (si=1)

Variables explicativas Coeficiente Exp(B) Error estandar Significancia
Mujer -0.293 0.746 0.256 0.253
Millenials -1.374 0.253 0.356 0.000
Generacion X -1.501 0.223 0.311 0.000
Secundaria 0.130 1.139 0.345 0.706
Universitaria 0.128 1.137 0.371 0.729
Region metropolitana -0.323 0.724 0.291 0.266
Regidn resto del pais -0.467 0.627 0.374 0.212
Ingresosalcanzan 0.290 1.337 0.316 0.359
Asistencia estatal 0.130 1.139 0.318 0.683
Empleado(a) publico -0.504 0.604 0.401 0.208
Empleado(a) privado 0.022 1.022 0.273 0.936
indice de medios 0.019 1.019 0.097 0.846
Gestion del gobierno positiva 0.164 1.178 0.252 0.514
Vot6 PAC 2014 0.180 1.197 0.257 0.485
Constante -1.288 0.276 0.446 0.004
% predichos 89.5
N 755

Fuente: 2° Encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union

Europea.

De los tres modelos no sorprende que sea el primero — importancia del pago — el que refleja
mayores hallazgos dado que el aumento de impuestos, tanto de renta como de ventas, tiene bajo
apoyo (en términos estadisticos, escasa variabilidad, lo cual dificulta el analisis). Los patrones
demograficos parecen reflejan las mejores pistas detrds del rechazo a impuestos, controlando
simultaneamente variables econémicas (ingresos, asistencia) y demograficas (educacion, region,

Sexo).
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Resultados del grupo de discusion

A continuacion se presentan los resultados del segundo grupo de discusién del proyecto
"Percepciones ciudadanas sobre la reforma fiscal en Costa Rica" realizado el martes 29 de marzo
del 2016, a las 6pm en las instalaciones del Centro de Investigacion y Estudios Politicos (CIEP)
de la Universidad de Costa Rica con la participacion de 12 personas entre los 18 y 35 afios.

El objetivo de esta actividad fue indagar en las percepciones de hombres y mujeres entre los 18 y
35 afos sobre los principales temas fiscales y el rumbo econémico del pais. En este sentido se
partio de la metodologia de grupo de discusion planteada por Jesus Ibafiez (1979) y los aportes
tedricos de Norman Fairclough (2008) y Pierre Bourdieu (1999)para el analisis de los discursos
que se generaron a lo largo de la actividad. EI detalle del marco tedrico-metodoldgico utilizado se
caracteriza por su enfoque cualitativo/descriptivo y sera presentado en la siguiente seccién de este
informe. Posteriormente se analizan las distintas fases de la discusion, identificadas a partir del
andlisis de los textos de las intervenciones orales de las y los participantes. Esto dara pie a
profundizar en las categorias de andlisis disefiadas desde la combinacion de elementos teoricos, la
transcripcion del grupo de discusion y algunos elementos que se resaltaron para la aplicacion de
la encuesta de este proyecto.

Objetivos
o ldentificar los discursos predominantes en torno a la reforma fiscal en Costa Rica a partir
de las interacciones generadas en un grupo de discusion
e Indagar los principales nacleos argumentativos de los discursos identificados sobre el
rumbo del pais en materia fiscal
e Analizar las percepciones de las personas participantes en cuanto a institucionalidad
publica en material fiscal, cultura tributaria y reforma fiscal
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Principales hallazgos

o Al referirse a los temas fiscales, este grupo de discusion se centra en las percepciones
sobre el pago de impuestos y la evaluacion de la institucionalidad fiscal del pais. Estas
valoraciones son principalmente negativas, enfatizando en argumentos como
"laestructura del pais es corrupta y el gobierno se roba la plata”, "yo no voy a pagar méas
impuestos si ni siquiera me arreglan las calles".

e El discurso predominanteen este grupo en torno a estos temas fue transforméndose a lo
largo de la actividad conforme los participantes obtuvieron mas informacion para sostener
sus argumentaciones. Al inicio, las primeras intervenciones reflejaron un discurso
critico hacia el aumento de impuestos y los servicios que brinda el Estado. Conforme
la discusion avanz6 y se presentaron datos que apoyaban las acciones tomadas por el
gobierno en materia fiscal, el discurso predominante fue trasladandose hacia un punto
medio, caracterizado por la anuencia a "pagar méas impuestos, siempre y cuando se
mejoren las retribuciones recibidas de parte del Estado, particularmente en el
mejoramiento de los servicios publicos"

e Las distintas posiciones discursivas en torno a las tematicas fiscales estuvo determinado
por la vision de Estado que tienen las y los participantes: por un lado se identifica una
vision de Estado prestador de servicioscaracterizado por la percepcién del ciudadano
como usuario que paga impuestos a cambio de recibir una retribucion directa de parte del
Estado, y que condiciona su anuencia a pagarlos en términos de cuales beneficios
directos reciben en un nivel individual. Esta percepcion se ve ligada a la sobreposicién
del bienestar individual por encima del colectivo. Por otro lado, se identifica una visién de
Estado como gestor del desarrollo colectivoconstruido a partir de la vision colectiva de
la sociedad, y para la cual el valor de la solidaridad, la equidad y la justicia socialson
fundamentales para el desarrollo del pais. Para esta vision de Estado el ciudadano esta
anuente a pagar impuestos y apoyar politicas universales y redistributivas.

e Las personas participantes enfatizaron en su percepcion de que al no existir un "temor a
Hacienda" (ligado a un débil sistema de fiscalizacion en el sistema tributario) no existe
un incentivo para pagar impuestos, y que por tanto, la elusion y la evasion fiscal se tornan
una opcion atractiva y factible.

e La dindmica de socializacion y reproduccion de discursos que se dio en este grupo
visibiliza que las posturas discursivas de las personas pueden modificarse en tanto
cuenten con recursos (ligados a la informacion) que les permitan trasladarse de una
postura a otra. Las y los participantes enfatizaron en diversas ocasiones que "si ellos
conocieran la manera en la que se invierten los impuestos, y si existiera un conocimiento
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general sobre como funciona el sistema de recaudacion, la gente no tendria mayor
problema en realizar los aportes.” De tal manera que la voluntad de pago se ve
relacionada también con el conocimiento del destino final de los aportes tributarios.

Metodologia

Para los efectos de este informe se presenta el siguiente marco conceptual:

Discurso: préactica social, resultado de la capacidad de hablar y hacerlo de determinada manera
socialmente marcada asi como de las interacciones entre los sujetos que participan de una
préctica discursiva. Esta nocion del discurso se extrae de los aportes tedricos de Bourdieu,

Ibafez y Fairclough que conciben este tipo de investigacion desde un enfoque cualitativo.

Evento discursivo: Espacio de discusién que sera analizado (en este caso, el grupo de discusion
se constituye como evento discursivo).

Mercado discursivo: Dindmica de interaccion entre los discursos de las personas participantes.
Textos: Intervenciones orales y escritas de los sujetos que producen y reproducen los discursos
analizados. En este caso, seran entendidas como textos todas las intervenciones realizadas en el

grupo de discusion.

Relaciones discursivas: Se utilizara para referirse a la manera en la que interacttan los discursos
producidos y reproducidos por las personas participantes.

Discurso predominante: Discurso que reproduce la mayor cantidad de participantes.

Ndcleos discursivos/argumentativos: ldeas y temas centrales sobre los cuales se construye una
argumentacion.

Corriente discursiva: Clasificacion de los discursos a partir de los elementos ideoldgicos que
tienen en comun.
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Tabla 1. Aspectos metodoldgicos generales

Perfil etario de la poblacion participante

4 mujeres y 8 hombres entre los 18 y 35 afios

Perfiles especificos de las personas participantes

Estudiante hombre y estudiante mujer de nivel
universitario/educacioén publica (4)

Estudiante hombre y estudiante mujer de nivel
universitario/educacion privada (2)

Trabajador/trabajadora del sector publico no
vinculado a la administracién fiscal (2)

Trabajador/trabajadora del sector privado no
vinculado a labores asociadas a temas fiscales (3)

Trabajador/trabajadora representante del sector
profesional liberal (1)

Cantidad de personas asistentes

12

Meétodo utilizado para facilitar la actividad

Grupo de discusion

Método utilizado para el anélisis de la
informacién

Anadlisis critico del discurso

Técnicas utilizadas para sistematizar los textos

Revisién documental y analisis de contenido

Categorias de analisis identificadas en los textos

Evaluacidn de la institucionalidad publica en
materia fiscal

Actitudes ciudadanas frente a lo fiscal

Condicionamientos para apoyar el aumento de
impuestos

Corrientes discursivas identificadas

Vision de un Estado prestador de servicios

Vision de un Estado gestor del desarrollo colectivo

Fuente: 2° Grupo de discusion sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-

Uni6n Europea.
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Analisis de los resultados

Tal y como lo establece la tabla anterior, a lo largo de 1 hora y 30minutos, las y los participantes
estuvieron conversando sobre sus percepciones en torno a las principales tematicas fiscales
partiendo de la siguiente pregunta generadora:

¢ Cudles consideran ustedes que son los principales retos del pais en materia fiscal?

En la légica del grupo de discusion, en el cual la persona que modera participa Unicamente para
manejar el orden de la palabra y presentar la pregunta generadora, reprodujeron una serie de
dinamicas discursivas que permitieron observar tres momentos de discusion. En el diagrama a
continuacion se presentan las tres fases identificadas, caracterizadas segin los nucleos
argumentativos encontrados.

Diagrama 1. Fases de la discusion y nucleos argumentativos identificados

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Evaluaciéon negativa - Actitudes ciudadanas - Condicionamientos
de la institucionalidad frente a lo fiscal para apoyar el

aumento de impuestos

publica en materia

fiscal  jmmmmmmm e e e e m - e e R T R
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Fuente: 2° Grupo de discusion sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-Union
Europea.




Fase 1: Evaluacion negativa de la institucionalidad publica en materia fiscal

Tabla 2. Discursos y argumentos extraidos en la primera fase de discusion

Discurso Argumentos Quiénes lo reproducen
Discurso 1, Vision del Estado | EI sistema de recaudacion es | H1, H3, M4 (apoyado por H4,
prestador de servicios : Estado | ineficiente M3, H6, H7)

como empresa que  debe
funcionar bajo principios de | El marco normativo es débil lo
eficacia y eficiencia que facilita la evasion y la
elusidn fiscal

Discurso 2, Vision del Estado | Desconocimiento del sistemade | H2, H5 (apoyado por H8, M1,
gestor del desarrollo colectivo: | recaudacion genera desconfianza | M2)

El Estado fomenta politicas
redistributivas dentro de una | Existe la posibilidad de apoyar
institucionalidad que legitima la | los impuestos si hubiese mayor
intervencion del Estado en la | control en la recaudacion
redistribucién de la riqueza

Las fallas en el sistema de
recaudacion hacen que el que
tiene menos sea el que estd mas
controlado para pagar y al que le
cae un mayor peso en el pago de
impuestos

Fuente: 2° Grupo de discusion sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-
Uni6n Europea.

En un primer momento, la discusion inicia con la reproduccion de un discurso critico hacia la
institucionalidad publica en torno a temas fiscales. En este sentido, es reiterativo el argumento de
que ""el sistema de recaudacion en este pais es pésimo, y por esto la gente no esta dispuesto a
pagar mas impuestos.' Esta idea es posicionada de manera dominante por el H1 y H3 quien
complementa la idea con el argumento de que "los ciudadanos no comprendemos como
funciona el sistema fiscal y como el gobierno ha demostrado que son unos corruptos e
incapaces tenemos desconfianza en a quiénes les damos la plata, como se usa esa plata?"’

Por otro lado, H2 y H5 reproducen un discurso ligado a la vision de Estado gestor del desarrollo
colectivo y aducen que mas allad de la incapacidad de los funcionarios del gobierno y de la
desconfianza en la clase politica, la renuencia a apoyar mayor cantidad de impuestos se debe a un
desconocimiento sobre como funciona el sistema de recaudacion. Este grupo genera una
relacion entre falta de conocimiento y falta de apoyo a la institucionalidad publica en
materia fiscal. Sin embargo, el principal argumento que establece este grupo se basa en que “las
fallas en el sistema de recaudacion hacen que el que tiene menos sea el que esta mas
controlado para pagar y al que le cae un mayor peso en el pago de impuestos.”

52




Aunque el debate en torno a estos temas permanece a lo largo del grupo de discusion es
importante mencionar que se reproduce con mayor fuerza al inicio de la actividad. En esta
primera fase, el discurso predominante resulta ser el discurso No. 1 caracterizado por una
valoracion negativa hacia la institucionalidad publica, desconfianza en la clase politica, y
renuencia al apoyo de una eventual reforma fiscal.

Fase 2: Actitudes ciudadanas frente a lo fiscal

Tabla 3.Discursos y argumentos extraidos en la segunda fase de discusion

Discurso Argumentos Quiénes lo reproducen

Discurso 1-Vision del Estado | No existe temor de Hacienda y | H1, H3, M4 (apoyado por H4,
prestador de servicios : Estado | por eso "el tico busca la manera | M3, H6, H7). En este caso M3

como empresa que debe | de romper las reglas" presenta argumentos para ambas
funcionar bajo principios de corrientes discursivas
eficacia y eficiencia Como la "clase media" es la que

mas sufre con las cargas
tributarias se han legitimado los
mecanismos para buscar no
pagar impuestos

Discurso 2-Vision del Estado | Las autoridades no han querido
gestor del desarrollo colectivo: | confrontar el problema con H2, H5 (apoyado por H8, M1,
El Estado fomenta politicas | medidas que pueden resultar M2y M3)

redistributivas dentro de una | impopulares
institucionalidad que legitima la
intervencion del Estado en la | El ciudadano es responsable de
redistribucion de la riqueza que las personas eludan o evadan
impuestos en la medida en la que
legitiman comportamientos como
"descuentos por no aceptar
facturas"

Las personas son ignorantes del
tema fiscal y por eso no quieren
pagar mas impuestos

Fuente: 2° Grupo de discusion sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-
Uni6n Europea.

En el transcurso de la actividad, H5 y H2 insistieron de manera reiterada en que el problema del
déficit fiscal no podia ser entendido Unicamente desde la evaluacién de la institucionalidad
publica, sino que también correspondia a un problema de actitud frente a lo fiscal, de parte de los
ciudadanos. Este argumento, fortalecido desde la mencion de anécdotas sobre momento en que
los ciudadanos prefieren pagar y no pedir factura a cambio de que se les haga un descuento,
gener0 que el discurso posicionado desde la corriente 2 fuese reproducido por mas personas.
En la medida en que las y los participantes se reflejaban en las anécdotas mencionadas por H5 y
H2 el discurso negativo hacia la institucionalidad publica en materia fiscal dio paso a una
discusion en términos de las actitudes ciudadanas frente a lo fiscal.
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Resulta relevante que en la medida en que el tema de las actitudes y responsabilidades ciudadanas
frente a lo fiscal cobré mayor relevancia, el discurso de M3 que inicialmente se concentraba en la
critica hacia la institucionalidad publica en impuestos fue transforméandose hacia la aceptacion de
la responsabilidad ciudadana en este tema. Dentro de los argumentos que sustentaron esta
transformacion cobra relevancia la idea de que "también es responsabilidad nuestra cuando
reproducimos la cultura del vivazo y aceptamos que nos hagan descuento si pagamos en
efectivo o no aceptamos factura.”

Para esta fase de discusion se presentd un mayor nivel de acuerdo entre los participantes y se
reflej6 la comprension de estas personas sobre el problema fiscal como algo complejo que
involucra a un gran nimero de actores. Ahora bien, tal y como también lo denota la tabla
anterior, persiste una critica hacia las autoridades gubernamentales en torno a una percepcion de
incapacidad de confrontar el problema fiscal con medidas contundentes, que eventualmente
pueden ser impopulares. M3 afirmé que "es parte de la cultura del tico evitar el problema, y que
el problema fiscal, que es un problema politico necesita que alguien se coma la bronca,
aunque electoralmente no sea favorable.” Relacionado con este argumento, H2 y H5
mencionaron en 3 ocasiones el argumento de que "dada la complejidad del problema fiscal, en
este momento lo peor que podemos hacer es desconfiar del gobierno.” Esta tensidn discursiva
entre la critica a la manera en la que ha sido manejado el tema por parte de las autoridades y la
confianza que debe tener el ciudadano en un momento “critico” en al ambito fiscal fue la que
reflej6 un mayor distanciamiento entre las posiciones de los participantes.

Fase 3: Condicionamientos para apoyar el aumento de impuestos

Tabla 4. Discursos y argumentos extraidos en la tercera fase de discusion

| Discurso | Argumentos | Quiénes lo reproducen
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Discurso 1- Vision del Estado | Una mayor cantidad de H1, H3, M4 (apoyado por H4,
prestador de servicios : Estado | impuestos va a terminar de M3, H6, H7).

como empresa que debe | ahogar a la clase de media que es
funcionar bajo principios de | a quienes les toca pagar masy
eficacia y eficiencia estan mas controlados

Si no se perciben los beneficios
de pagar impuestos entonces no
vale la pena apoyar una reforma
fiscal

El gobierno gasta mucha plata y
hasta que no recorte los gastos no
Se va a apoyar una mayor carga
tributaria

Discurso 2 -Vision del Estado | La crisis fiscal actual no debe H2, H5 (apoyado por H8, M1,
gestor del desarrollo colectivo: | desviar la perspectiva de las M2)

El Estado fomenta politicas | bases de un Estado solidario
redistributivas dentro de una
institucionalidad que legitima la | Desde el sistema educativo debe
intervencion del Estado en la | fomentarse efectivamente el
redistribucién de la riqueza desarrollo de una cultura
tributaria solidaria

El profesional liberal refleja un
debilitamiento del Estado
solidario

Fuente: 2° Grupo de discusion sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio de Hacienda-
Uni6n Europea.

Con respecto al condicionamiento del pago a mas impuestos, los ndcleos argumentativos
ubicados en esta categoria se presentaron mayoritariamente hacia el final de la discusién, en lo
que se denomind como "tercera fase." Aunque a lo largo de la actividad se sefialaron algunas
ideas presentadas en esta categoria, la argumentacion sobre esto como tema central se abordd
luego de que se comentara sobre las actitudes ciudadanas frente a lo fiscal.

Justamente es en torno a este tema donde se evidencié un posicionamiento claro entre aquellos
participantes que perciben la funcion del Estado desde la prestacion de servicios y quienes lo
conciben desde la gestion del desarrollo colectivo. En la primera corriente discursiva se ubican
aquellos participantes que expusieron su renuencia a pagar mas impuestos en la medida en que no
vean los beneficios y retribucion del Estado. M4 plante6 en esta direccion "Hacienda no tiene
gue convencer a las clases mas bajas de este pais para que apoyen la reforma fiscal porque
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ellos son los que ven los beneficios directos, ellos posiblemente si entienden la importancia de
que paguemos impuestos. En cambio nosotros, la clase media, que no vemos los beneficios
directos porque no usamos tanto al Estado, a nosotros si hay que convencernos."

Esta intervencion generé un debate sobre a quiénes les cae el mayor peso del aumento de los
impuestos, y quiénes estdn méas controlados por las autoridades para contribuir al fisco. En este
sentido M4 se refirié a la evasion fiscal y afirmé "cuando uno ve que las que mas roban son
compafiias muy muy grandes y uno ve ceros y ceros y ceros y uno dice que uno es clase media
y siente que se lo atornillan con los impuestos, y no ve beneficios, uno dice, si ya a mi mi
salario no me da."Esta afirmacion en particular fue apoyada por la totalidad de los asistentes y se
generd una relacion argumental entre el descontento hacia las autoridades que controlan la
evasion y elusion fiscal y la voluntad de pago de impuestos de la "*clase media™.

En cuanto al nicleo argumentativo que plantea que el gobierno gasta demasiado dinero, y que
hasta que no se recorte el gasto no se esta dispuesto a apoyar un aumento en los impuestos, fue
reiterativo al inicio de la discusion. Sin embargo, H3 insistié en el que existe una normativa que
delimita el accionar del Estado en materia de gasto y que las decisiones sobre como se gasta el
dinero del Estado no son del todo arbitrarias. Resulta interesante destacar que para este grupo
de discusidn el principal argumento para rechazar el aumento de impuestos en el marco de
una reforma fiscal no se basa en el condicionamiento de que el Estado antes reduzca sus
gastos, sino mas bien, en que sean visibles las retribuciones que el ciudadano recibe a
cambio de su contribucion.

La corriente discursiva No.2, que plantea una vision del Estado gestor del desarrollo colectivo
desde las bases de la redistribucidn equitativa y solidaria de la riqueza, no resulté dominante en
esta categoria particular. Sin embargo, dentro de esta corriente se presentaron algunos
argumentos que generaron puntos de acuerdo con quienes defendian una visién mas clientelar del
Estado en el tema de reforma fiscal.

Un primer nucleo discursivo se establecidé en torno a la necesidad de mantener las bases y
principios del Estado de bienestar que histéricamente le ha traido tantos beneficios al pais. En
este sentido H2 y H1 reiteraron que "‘hay que recordarle a la gente cémo se financia la
educacion publica de este pais, nuestros impuestos son necesarios porque aparte de financiar
el aparato estatal que es necesario y también podria ser méas pequefio, financia otro montén de
cosas que son grandes beneficios para nosotros y para los que menos tienen*".

Un segundo nucleo discursivo enfatizo en la necesidad de fortalecer el sistema educativo para
fomentar una cultura tributaria responsable desde la infancia, pues, tal y como plantea H5, *"esto
es una cuestion de educacion y que sepamos en qué se usa y por qué es importante pagar
impuestos.''Este argumento fue apoyado por M1 y M2 y complementado por H8 al establecer
que ""el problema fiscal es muy dificil de entender y que por eso deben pensarse soluciones en
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el corto, mediano y también en el largo plazo, fortaleciendo la educacidén para que nosotros
sepamos bien adénde va la plata que pagamos."'

Finalmente, la actividad culmind con un ultimo debate en torno al tema laboral y el aumento de
los profesionales liberales. H2 se refirié al tema y explicd que ""las personas que trabajan por
servicios profesionales se ven mas expuestos a ser controlados para pagar sus impuestos, y que
como normalmente no conocen como saltarse las reglas, son quiénes mas sienten el pago de
impuestos sin beneficiarse de muchos servicios del Estado como la seguridad social.™
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Principales hallazgos del 2° grupo de discusion

Diagrama 2. Mapa discursivo de las narrativas en torno a los principales temas fiscales abordados en el grupo de discusion
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Tal y como se muestra en el diagrama 2, las posiciones discursivas de los participantes en este
grupo de discusion pueden ubicarse en dos corrientes que revelan dos visiones de Estado
distintas. En este sentido, es posible afirmar que las percepciones fiscales de estos participantes
estan permeadas por la vision de Estado que reproducen en su discurso.

Por un lado, la percepcion de un Estado prestador de servicios, que resulta predominante en
esta actividad, viene asociada a quienes desconfian de la institucionalidad publica en materia
fiscal, condicionan su apoyo al aumento de impuestos a una reduccion previa del gasto publico y
evallan al Estado en funcion de las retribuciones que reciben como individuos. Esto se ve
complementado por una valoracion negativa de la clase politica que desencadena mayor
desconfianza en las decisiones tomadas en materia fiscal.

En el diagrama también se muestra que los nlcleos argumentativos anteriormente expuestos son
reproducidos por mayor cantidad de participantes y son defendidos principalmente por Hly M4.
Sin embargo, en la medida en avanzé la discusién algunas posiciones de H1 fueron ubicadas en la
corriente discursiva opuesta. Los discursos en torno a la vision de un Estado prestador de
servicios fueron predominantes al inicio del grupo de discusion, pero perdieron
contundencia en el desarrollo de la fase 2 de la actividad, cuando los temas tratados se
centraron en las actitudes ciudadanas frente a lo fiscal. Dentro de los elementos que estos
nucleos tienen en comun resalta la reproduccion de un enfoque ligado a lo individual, en
donde el participante se posiciona como usuario de los servicios del Estado.

En el otro extremo del diagrama, se sefiala la otra corriente discursiva, ligada a la percepcion de
un Estado gestor del desarrollo colectivo, en la cual se ubican 3 ndcleos argumentativos
principales. Esta corriente se caracteriza por reflejar una percepcion que se focaliza en lo
colectivo y en la defensa de los principios asociados a la solidaridad, aplicados a la discusién
sobre temas fiscales.

Si bien esta corriente no resulta predominante, cobra mayor importancia en el momento en el que
se sefialan las actitudes ciudadanas frente a lo fiscal, particularmente desde las intervenciones de
H2 y H5. Si bien de parte de este grupo se mantiene una valoracion critica hacia algunas
decisiones de las instancias gubernamentales en materia fiscal, el desarrollo de una cultura
tributaria responsable y la incorporacion de estas tematicas en el sistema educativo desde la
infancia, resultan méas relevantes en la discusion. Las intervenciones denotan que los
participantes que reprodujeron estos discursos valoran nociones sobre la solidaridad y la
necesidad de que la responsabilidad sobre la recaudacion no recaiga Unicamente en el
Estado.



Conclusiones

Seguidamente se presenta una tabla que muestra los ndcleos argumentativos identificados en el
grupo de discusion junto con las principales afirmaciones clasificadas en cada uno de estos
nucleos. En la Gltima columna puede observarse si estas lineas discursivas fueron reproducidas en
los resultados de la encuesta (para los casos en que exista un item coherente con el argumento).

La comparaciéon de ambos instrumentos permite profundizar el conocimiento que se tiene sobre
las percepciones ciudadanas en el tema de reforma fiscal y generar insumos técnicos de calidad
para sumarse a la discusion publica.

En algunos casos las afirmaciones del grupo de discusion no pueden considerarse numéricamente
mayoritarias (i.e. menos del 50% de las personas las sostienen en la encuesta), por ejemplo
menos de la mitad cree que el marco normativo es débil o — en palabras de las personas
encuestadas — el gobierno tiene insuficientes herramientas para combatir la evasion. Otras
afirmaciones, por el contrario, muestran apoyo mayoritario, por ejemplo en apoyar una reforma
tributaria si disminuye la evasion.

Las afirmaciones que indican "n.d.” (no disponible) se refiere a aquellas que no cuentan con un

item o pregunta similar en el cuestionario de la encuesta de febrero 2016. Este vacio se llenara
con la elaboracion del nuevo instrumento para la siguiente medicion.
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Tabla 5. Reproduccién de los nucleos discursivos identificados en los resultados de la

segunda encuesta de opinion

Nucleo argumentativo

Afirmacién del grupo de
discusion

Resultados de la encuesta de
febrero 2016

Vision del Estado como empresa:

debe regirse por principios de
utilidades, efectividad y
eficiencia

El sistema de recaudacion es
ineficiente

48.8% considera "malo o muy
malo" el trabajo del gobierno
recaudando impuestos

El marco normativo es débil, lo
que facilita la evasidon y la
elusion fiscal

40.6% no cree que el gobierno
tenga suficientes herramientas
para combatir la evasion de
impuestos

Desarrollo de una cultura
tributaria responsable donde el
ciudadano es consciente de los
beneficios sociales del pago de
impuestos

Desconocimiento del sistema de
recaudacion genera desconfianza

35.3% no sabe cudl instituciones
es responsable de recaudar
impuestos;

19.4% no sabe qué es el impuesto
de ventas;

39.0% no sabe qué es el impuesto
de renta

Existe la posibilidad de apoyar
los impuestos si hubiese mayor
control en la recaudacion

68.8% apoyaria una reforma para
aumentar los impuestos si
disminuye la evasion

Las fallas en el sistema de
recaudacion hacen que el que
tiene menos sea el que estd mas
controlado para pagar y al que le
cae un mayor peso en el pago de
impuestos

65.6% cree que pagan mas
impuestos los pobres que los
ricos

La clase politica es incapaz y
corrupta

No existe temor de Hacienda y
por eso “el tico busca la manera
de romper las reglas"

58.8% considera poco o nada
probable que alguien sea
castigado por evadir impuestos

Vision del ciudadano como Como la "clase media" es laque | N.d.

usuario que paga solo si recibe mas sufre con las cargas

beneficios directos del Estado tributarias se han legitimado los
mecanismos para buscar no pagar
impuestos

El Estado debe defender el Las autoridades no han querido N.d.

régimen de bienestar con
politicas como la reforma fiscal
aunque esta medida resulte
impopular y electoralmente poco
atractiva

confrontar el problema con
medidas que pueden resultar
impopulares

Si el ciudadano conoce en qué y
cémo se invierte el dinero que
paga es posible que apoye
aumento de impuestos

El ciudadano es responsable de
que las personas eludan o evadan
impuestos en la medida en la que
legitiman comportamientos como
"descuentos por no aceptar
facturas"

15.7% esté de acuerdo en
obtener descuentos por no recibir
factura
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Las personas son ignorantes del
tema fiscal y por eso no quieren
pagar mas impuestos

1.0% considera los impuestos y
la situacion fiscal como el
principal problema del pais

El Estado debe defender el
régimen de bienestar con
politicas como la reforma fiscal
aunque esta medida resulte
impopular y electoralmente poco
atractiva

La crisis fiscal actual no debe
desviar la perspectiva de las
bases de un Estado solidario

93.2% esta de acuerdo con que
los impuestos son necesarios para
el funcionamiento del Estado

Si el ciudadano conoce en qué y
cémo se invierte el dinero que
paga es posible que apoye
aumento de impuestos

Desde el sistema educativo debe
fomentarse efectivamente el
desarrollo de una cultura
tributaria solidaria

94.5% piensa que todas y todos
debemos cumplir con el pago de
impuestos

El Estado debe defender el
régimen de bienestar con
politicas como la reforma fiscal
aunque esta medida resulte
impopular y electoralmente poco
atractiva

El profesional liberal refleja un
debilitamiento del Estado
solidario

N.d.

N.d.: no disponible.

Fuente: 2° Grupo de discusién y 2° encuesta sobre reforma fiscal en Costa Rica (2016). CIEP-Ministerio

de Hacienda-Unidn Europea.
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